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Definitii :

1. Organizatie ( SC Servicii Publice SA Tulcea ) = grup de persoane si facilitati cu un
ansamblu de responsabilitati, autoritati si relatii determinate.

2. Sistem de management = ansamblul de masuri si actiuni manageriale prin care se
coordoneaza si se controleaza organizatia;

3. Politica de calitate = intentii si orientari generale ale organizatiei referitoare la calitatea
serviciilor prestate in raport cu standardele stabilite oficial la cel mai inalt nivel al
managementului;



4. Imbunatatire continua = activitate repetata pentru a creste abilitatea si eficienta de a
indeplini cerinte; proces de dezvoltare a sistemului de management pentru imbunatatirea
performantei de calitate in acord cu politica organizatiei;

5. Produs/serviciu = rezultatul unui proces;

6. Satisfactia beneficiarului de serviciu = perceptia beneficiarului despre gradul de
indeplinire a cerintelor sale ;

7. Eficacitate = masura in care sunt relizate activitatile planificate si sunt obtinute
rezultatele scontate;

8. Eficienta = relatia dintre rezultatul obtinut si resursele utilizate;

9. Proces = ansamblul de activitati corelate sau in interactiune care transforma elemente de
intrare in elemente de iesire;

I. PREZENTARE GENERALA

1.1. CADRUL INSTITUTIONAL

Prezenta componenta de management face parte integranta si este corelatd cu planul
de administrare a a societatii fiind elaborata in baza Ordonantei de urgenta nr. 109 /
30.11.2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice (publicat in Monitorul
Oficial, Partea I, nr. 883 din 14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr. 544 /
12.10.2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Conform Art.36. - (1) din O.U.G. nr. 109/30.11.2011, “in termen de 60 de zile de la
numire, directorii/membrii directoratului elaboreaza si prezinta consiliului de
administratie, respectiv consiliului de supraveghere o propunere pentru componenta de
management a planului de administrare pe durata mandatului, in vederea realizarii
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari

Operatorul local de salubrizare S.C. SERVICII PUBLICE S.A. Tulcea se incadreaza
n prevederile O.U.G. nr. 109 / 2011, fiind o societate comerciala pe actiuni, constituita in
conformitate cu prevederile Legii nr. 31 / 1990 privind societatile comerciale cu
modificarile si republicarile ulterioare;

1.2.CONTEXTUL SI SCOPUL DOCUMENTULUI STRATEGIC

Contextul elaborarii actualei component de Management este legislatia relevanta
Ia nivel European si national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor
publice.

Scopul elaborarii prezentului document este acela ca, pe baza Planului de
administrare elaborat de Consiliul de Administratie al societatii Servicii Publice S.A.
pentru perioada 2021 - 2024 si pe baza Declaratiei de Misiune a Directorului General si a
Directorului economic sa se stabileasca strategia de conducere a operatorului municipal
de salubrizare pe durata contractelor de mandat aferente perioadei 2022 - 2025, pentru
atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractele de mandat.

Componenta de Management are ca baza viziunea manageriala a Directorului
General si Directorului economic pentru operationalizarea perspectivelor de conducere si
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dezvoltare strategicd a societdtii dupa cum au fost ele stabilite prin Planul de
Administrare, pe baza evolutiei pana in prezent a serviciului public de salubrizare , tinand
cont de contextul si tendintele actuale Th domeniul serviciilor de profil la nivel national si
international si de prognozele si perspectivele ce pot fi anticipate astfel incat sa duca la
dezvoltarea unei companii de utilitati moderna, viabila financiar, sustenabilda economic,
care sa ofere servicii de calitate clientilor, sa fie responsabila fatd de societate, fata de toti
ceilalti parteneri implicati in derularea serviciului si fatda de mediu in conditiile unei
dezvoltari durabile.

Componenta de Management va operationaliza obiectivele, indicatorii de
performanta si masurile pentru atingereca, monitorizarea si evaluarea rezultatelor
previzionate, propunand masuri concrete si cuantificabile care sa duca la cresterca
performantei manageriale in perioada de referintda in vederea atingerii obiectivelor
strategice ale conducerii

Pe langa faptul de a fi un document de planificare strategica pe termen scurt si
mediu, Componenta de Management va contribui esential si la informarea tuturor partilor
si partenerilor implicati Tn derularea serviciului, ca premisa a transparentei administrarii
societatii fata de publicul larg.

1.3. CADRUL LEGAL.

- Legea nr. 51 / 2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- Legea nr. 101 / 2006 Legea serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- Ordin nr. 109 din 9 iulie 2007 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare a
localitatilor.

- Ordinul nr. 110 / 2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Ordinul nr. 111 / 2007 privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor, cu modificarie si completarile ulterioare.

- Ordinul nr. 112 / 2007 privind aprobarea Contractului-cadru de prestare a serviciului de
salubrizare a localitatilor.

- Legea nr. 31 / 1990 privind societatile comerciale republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativa
intreprinderilor publice.

- Hotarare Nr. 722/2016 din 28 septembrie 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice

- Legea 544 / 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

- Hotarérea de guvern nr. 123 / 2002 - Norme metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

- Legea nr. 52 / 2003 privind transparenta decizionala in administratia publica.



1.3. ORGANIZARE S.C. SERVICII PUBLICE S.A.

SC Servicii Publice SA cu sediul in Municipiul Tulcea, str. Mahmudiei nr.17, este un
serviciu public de interes local, organizata ca societate pe actiuni , in baza legii nr.
31/1990 privind societatile, a Legii nr. 51/2006 legea serviciilor de utilitati publice si a
Legii nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor;

Capitalul social al SC Servicii Publice SA este in valoare de 693.200 lei si este
format dintr-un numar de 100 actiuni, cu urmatoarea distributie :

- 99.99 % din actiuni se afla in proprietatea Consiliul Local al mun. Tulcea in calitate
de actionar principal .

- 0.01% din actiuni se afla in proprietatea SC ENERGOTERM SA Tulcea.

OBIECT DE ACTIVITATE :

1. In conformitate cu contractul nr. UAT 27039/16.09.2020 inregistrat la SC Servicii
Publice SA cu nr 56/16,09,2020 de delegare a gestiunii prin concesiune a unor activitati
componente ale Serviciului de Salubrizare a Municipiului Tulcea aprobat prin Hotararea
Consiliului Local nr 158 /27.08.2020 privind aaprobarea delegarii directe a gestiunii unor
activitati componente ale serviciului de salubrizare a mun. Tulcea catre societatea Servicii
Publice SA Tulcea , obiectul de activitate principal este constituit din urmatoarele
activitati :

a) colectarea separata si transportul separat al deseurilor municipale si al
deseurilor similare provenind din activitati comerciale din industrie si institutii ,
inclusiv fractii colectate separat, fara a aduce atingere fluxului de deseuri de
echipamente electrice si electronice , baterii si acumulatori ;

b) colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte , generate de activitati
de reamenajare si reabilitare interioara si /sau exterioara a acestora,

C) sortarea deseurilor municipale si a deseurilor similare in statiile de sortare;

d) maturatul, spalatul , stropirea si intretinerea cailor publice;

e) curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a
acestora pe timp de polei sau de inghet;

f) colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora
catre unitatile autorizate pentru neutralizare ;

2. In conformitate cu contractul de delegare a gestiunii serviciului public de
administrare a domeniului public si privat al U.A.T Municipiul Tulcea, privind activitatile
de amenajare , salubrizare , Tntretinere , modernizare si extindere spatii verzi , parcuri ,
cismele , fantani arteziene si Sisteme de irigatii, nr 33776/25.10.2019 inregistrat la
SC  Servicii  Publice SA  Tulcea cu nr.47/25.10.2019, aprobat prin
HCL nr.209/24.10.2019 , SC Servicii Publice SA Tulcea executd ca obiect secundar,
servicii de administrare a domeniului public si privat constand in :

a) amenajarea, intretinerea, modernizarea si extinderea spatiilor verzi;
b) salubrizarea, intretinerea aleilor si parcurilor;
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C) amenajarea , intretinerea , extinderea si modernizarea cismelelor , fantanilor
arteziene si a sistemulor de irigatii;

d) amenajarea, intretinerea si modernizarea spatiilor verzi ale stadioanelor “Delta “
si “Cozma Zait *“ Tulcea;

e) salubrizarea si intretinerea spatiilor verzi din cimitirele Eternitatea I si Il pe
baza de comenzilor inaintate de Directia de Intretinere si Administrare
Patrimoniu ori de cate ori este nevoie;

Il. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVELE
STRATEGICE
2.1. Viziunea

Ca operator local ce detine exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare pe raza
municipiului, contribuim la dezvoltarea locala, prin imbunatatirea nivelului de trai al
locuitorilor, realizarea unei infrastructuri moderne a sistemului public de salubrizare si
preocuparea permanenta pentru protectia mediului Tnconjurator.

SC Servicii Publice SA Tulcea are ca obiectiv general , obtinerea performantelor
operationale si financiare care sa ne recomande ca 0 companie competitiva pe piata
serviciilor de salubrizare a localitatilor din Romania.

2.2. Declaratia de misiune

- Ne angajam sa furnizam servicii de salubrizare a localitatilor de buna calitate, la preturi
accesibile care sa anticipeze nevoile si asteptarile beneficiarilor din zona noastra de
acoperire;

- Ne angajam sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor
clientilor nostri prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati;

- Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor care sunt
tratati cu respect si fara discriminare;

- Construim viitorul societatii avand drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea si
dezvoltarea durabila a acesteia printr-un management competitiv;

- Se va asigura promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea
mediului Tnconjurator.

2.3. Strategia de administrare

Orizontul 2022-2025 urmareste continuarea liniei de dezvoltare a societatii prin
consolidarea obiectivelor strategice pe care societatea Servicii Publice SA si le-a asumat in
ultimii ani, reflectand atat valorile societatii cat si tintele economice.

Pentru realizarea misiunii, conducerea executiva a SERVICII PUBLICE S.A. isi
propune urmatoarele obiective strategice, avand in vedere principalele directii date de
scrisoarea de asteptari a autoritatii tutelare.

Eficienta economica

e Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor solicitate de consumatori sa se realizeze
cu costuri minime pentru acestia;



e Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului si a calitatii maxime in functionare, luéand in considerare si gradul de
suportabilitate al populatiei;Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii
organizatiei;

Modernizarea si imbunatatirea serviciilor

e Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de salubrizare si intretinere spatii verzi , Tn
beneficiul populatiei si al mediului din municipiul Tulcea Tn scopul Tndeplinirii
obligatiilor prevazute in Contractele de Delegare;

e Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;

o Tmbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii ;

Orientarea catre client

e Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

o TImbunatatirea calitatii vietii populatiei care traieste Tn zona deservita, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de salubrizare si intretinere spatii verzi la nivelul standardelor
europene;

e Informarea eficienta si educarea utilizatorilor Tn ceea ce priveste utilizarea serviciului de
salubrizare;

e Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante in mediul natural;

Competenta profesionala

o Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

e Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

e Crearea unui mediu favorabil pentru formarea profesionala in companie si sprijinirea
angajatilor n a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin
oferirea de oportunitati materiale si de training.

Grija pentru mediu

e (Gestionarea rationala a resurselor naturale;

e Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

e Implementarea eficienta a tehnologiilor de salubrizare moderne conform standardelor

de mediu ;

e Implementarea metodelor eficiente de gestionare a deseurilor.

Grija pentru sanatatea populatiei

e Preocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea sistemelor

de salubrizare a localitatii precum si de monitorizare a acestora.



I1l. STRATEGIA DE MANAGEMENT PENTRU ATINGEREA
OBIECTIVELOR SI A CRITERIILOR DE PERFORMANTA
IN PERIOADA 2022-2025

Plan de actiune pentru atingerea obiectivelor:

a) Eficienta economica

Obiective

Actiuni specifice

Optimizarea permanenta a costurilor de
productie si de logisticd astfel incat
atingerea performantelor dorite si a
nivelului  serviciilor  solicitate  de
consumatori sa se realizeze cu costuri
minime pentru acestia.

- Diminuarea pierderilor;

- Eficientizarea consumurilor;

- Reducerea cheltuielilor cu utilititile prin
monitorizarea acestor consumuri si
rationalizarea lor (energie, combustibil, alte
consumabile)

Promovarea unei metodologii de
stabilire a tarifelor, astfel incat sa se
asigure autofinantarea costurilor de
exploatare, modernizare si dezvoltare

- Aplicarea principiului eficientei costului si a
calitatii maxime 1In functionare, luand in
considerare si gradul de suportabilitate a
populatiei;

- Obtinerea avizelor si aprobarilor din partea
autoritatilor locale si ANRSC

dezvoltarii  durabile si

.....

Asigurarea

-Urmadrirea implementarii  Sistemului  de
control intern managerial, cu precadere a
managementului riscului;

-Urmarirea eficientei cost/beneficiu a tuturor
activitatilor prestate, service costing pe fiecare
activitate

b) Modernizarea si imbunatatirea serviciilor

Obiective Masuri specifice
Modernizarea si reabilitarea | -continuarea procesului investitional;
infrastructurii  de  salubrizare i | -asigurarea bazei materiale, care trebuie sa

intretinere spatii verzi, in beneficiul
populatiei si al mediului din Municipiul
Tulcea in  scopul  ndeplinirii
obligatiilor prevazute in Contractul de
Delegare

raspunda simultan cerintelor de
functionalitate,ergonomice,informationale,
promotionale;

-preocupare in acumularea resurselor financiare;
-achizitia de utilaje noi in vederea inlocuirii
celor existente depasite fizic si moral, cu
consumuri specifice ridicate,

Extinderea ariei de operare si
diversificarea ofertei de servicii catre
client

- cresterea numarului de contracte cu agentii
economici;

- sprijinirea autoritatilor locale in derularea
programelor proprii astfel incat sa ducd la
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atingerea dezideratului de acoperire de 100% cu
servicii a ariei de deservire

Imbunatatirea serviciului din punct de
vedere al calitatii

- dezvoltarea si introducerea de tehnologii noi;

- dobandirea de catre personalul de conducere si
executie la toate nivelurile a unei intelegeri
cuprinzatoare asupra cerintelor sistemului de
management  integrat  prin  mentinerea
Sistemului de Management de Mediu- SR EN
ISO 14 001:2005, Sistemului de Management al
Calitatii — SR EN 1SO 9001:2015, Sistemul de
Management al Securitatii Informatiei — SR EN
1SO 27001:2005;

- alegerea furnizorilor pe
imbunatatire continua a calitatii;

principiul  de

) Orientarea catre client

Obiective Masuri specifice

Preocuparea permanenta pentru | -promovarea respectului si transparentei prin
cresterea gradului de 1incredere al | tratament egal al tuturor cetatenilor/ clientilor;
clientilor si pentru asigurarea unei | -instruirea permanentd a personalului in
transparente  legate = de  actiunile | vederea optimizarii comunicarii cu clientii;
intreprinse -implementarea unei relatii de comunicare cu

populatia  beneficiard, autoritatt locale,
judetene, centrale, agenti economici, institutii
mass-media, etc.;

Imbunitatirea calitatii vietii populatiei
care traieste in zona deservitd, prin
asigurarea permanentd a serviciilor de
salubrizare si intretinere spatii verzi la
nivelul standardelor europene

-investigarea periodicd a opiniilor clientilor si
utilizarea  informatiilor ~ obtinute  pentru
planificarea viitoarelor activitati / procese de
Tmbunatatire / inovare la nivelul serviciilor
salubrizare

Informarea  eficienta si  educarea
utilizatorilor 1n ceea ce priveste
utilizarea serviciului de salubrizare

-monitorizarea si analizarea permanenta a
sesizarilor / reclamatiilor clientilor privind
calitatea serviciilor prestate si rezolvarea
acestora intr-o maxima si prompta eficientd;

Educarea consumatorilor cu privire la
aspectele de mediu si la pericolele
deversarii anumitor substante in mediul
natural

-aplicarea politiciilor de management durabil
pentru monitorizarea resurselor si evaluarea
riscurilor de mediu;

-colaborarea cu Agentia de Protectie a
Mediului in identificarea de actiuni de educare
a cetatenilor cu privire la riscurile ce apar prin
aruncarea deseurilor 1in afara structurilor
special amenajate;

-colaborarea cu Politia Locala pentru reducerea
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fenomenelor de vandalizare a infrastructurii de
salubrizare si de nerespectare a regulilor de
colectare.

d) Competenta profesionala

Obiective

Masuri specifice

Cresterea  eficiente1  generale a
companiei, prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personalului
societatii

-selectia  personalului criterii  de
profesionalism;

- definirea responsabilitatilor, a criteriilor si
obiectivelor de performantd individuala 1in
concordantd cu obiectivele generale ale
societatii;

-revizuirea periodica a sistemului de evaluare a
performantelor individuale, in concordantd cu
obiectivele companiei;

-implementarea unui sistem de recompensare
echitabil, bazat pe rezultatele obtinute in urma
evaluarii individuale a performantelor;

-incurajarea muncii in echipa

pe

Instruirea permanentd a personalului,
pentru cresterea gradului de
profesionalism

-identificarea de programe de recalificare,
calificare, perfectionare si instruire;

-sprijinirea  angajatilor in a-si  dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici s1 proceduri
moderne;

Crearea unui mediu favorabil pentru
formarea profesionald in societate si
sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici si
proceduri moderne prin oferirea de
oportunitati materiale si de training

-evaluarea periodica a gradului de satisfactie a
angajatilor;

-informarea  personalului
oportunitati de instruire;
-reevaluarea riscurilor pentru sandatatea si
securitatea in munca si stabilirea metodelor de
control a acestora;

-continuarea programelor de crestere

asupra  noilor

a

competentei profesionale la toate nivelele

e) Grija pentru mediu

Obiective Masuri specifice
Gestionarea rationala a resurselor | -continuarea dotarii cu pubele ecologice a
naturale fiecarui punct de colectare deseuri;

-identificarea punctelor critice si intreprinderea
masurilor de salubrizare;

-intocmirea unor programe periodice pentru
toaletarea copacilor si Intretinerea spatiilor
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Verzi.

- amenajarea spatiilor verzi de pe teritoriul
mun. Tulcea si salubrizare si intretinerea
cimitirelor Eternitatea 1 si 2,

Eliminarea aspectelor cu impact negativ
asupra mediului

-colectarea selectiva a deseurilor;
-modernizarea utilajelor pentru
poluarii (in aer, apa, fonic);
-instruirea angajatilor,

-dezvoltarea de programe de constientizare si
informare a populatiei privind colectarea
separata a deseurilor;

-eliminarea depozitelor necontrolate de deseuri

reducerea

Implementarea eficientda a tehnologiilor
de salubrizare moderne conform
standardelor de mediu

-imbunatatirea serviciului din punct de vedere
a calitatii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii noi (containere Tngropate sau
semiingropate, module platforme de colectare
deseuri);

-implementarea programelor de investitii din
surse proprii si prin diverse programe de
finantare;

-stabilirea unui program de finlocuire a
echipamentelor uzate/ depasite fizic si moral
cu altele noi si eficiente

Implementarea metodelor eficiente de
gestionare a deseurilor

-implementarea si  mentinerea  cerintelor
sistemului integrat 1SO;

-colectarea separatd si transportul separat al
deseurilor menajere inclusiv a fractiilor
rezultate din deseurile de echipamente

electrice, baterii s1 acumulatori;

.....

unor statii de sortare deseuri.

f) Grija pentru sanitatea populatiei

Obiective

Masuri specifice

Preocuparea continua pentru protejarea
sanatatii publice prin modernizarea
sistemelor de salubrizare a localitatii
precum si de modernizare a acestora

-inifierea de campanii  de educare si
constientizare privind importanta salubrizarii si
sandtatea populatiei;

-infiintarea de noi zone in vederea strangerii

selective a deseurilor;
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IV. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE DIN PROFITUL NET

a) obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita atat dezvoltarea in continuare a
societatii, cat si rambusarea creditelor, plata datoriilor si stimularea personalului;

b) cresterea veniturilor societatii prin cresterea numadrului clienti si prin diversificarea
activitatilor;

C) cresterea calitatii serviciului prestat de societate catre populatie si monitorizarea
satisfactiei clientilor;

d) Asigurarea unui echilibru intre politica de dividende si cea privind asigurarea fondurilor
pentru dezvoltarea societatii;

f) Cresterea productivitatii muncii, pana la niveluri comparabile cu cele ale societatilor
private similare ca dimensiune;

In legituri cu asteptirile administratorilor si ale autoritatii tutelare legate de politica de
dividente/ varsaminte din profitul net, avand in vedere ca unul din obiective este acela de a
se mentine profitabilitatea societatii , Servicii Publice SA va actiona pentru obtinerea de
performante, prin toate structurile sale. Astfel, voi actiona permanent pentru cresterea
profitului si In consecintd pentru respectarea legislatiei in vigoare cu privire la repartizarea
profitului obtinut , urménd sa propun ca 50% din profitul net sa se distribuie ca dividende
actionarilor (conform O.G. nr.64/2001).

Vom participa in mod activ si constructiv pentru a raspunde asteptarilor
administratorilor cu privire la cheltuielile de capital, printr-o analiza temeinica la aprobarea
cheltuielilor viitoare necesare indeplinirii obiectivelor societatii, cu intocmirea
fundamentarii acestora, a respectarii legislatiei privind achizitiile publice. M3 voi asigura ca
se vor lua toate masurile necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de
stat si la bugetele locale, pentru prevenirea inregistrarii platilor restante si implicit
inregistrarea de cheltuieli suplimentare, de genul majorarilor, penalitatilor de intarziere,
dobanzilor etc.

Ne angajam , sa promovam integritatea, buna guvernanta corporativa si cele mai inalte
standarde etice si mai ales sa ma implic activ in desfasurarea in conditii de calitate a
activitatii societatii astfel incat cetatenii sa fie multumiti si totodatd unitatea sa fie
profitabila. Considerandu-ma un bun profesionist, voi respecta principiile fundamentale ce
guverneaza desfasurarea oricdrei activitati: integritate morald, onestitate, corectitudine,
impartialitate, transparentd, nediscriminare, deschidere, libertate in gandire si exprimare,
lucrul in echipa, grija fatda de personalul unitatii si preocupare permanenta atat pentru
profesionalizarea personalului si totodatd motivarea personalului in functie de
performantele obtinute.

Planul de management este in concordanta cu planul de administrare al Consiliului de
Administratie , stabileste propuneri de dezvoltare a societatii, fundamentate pe consolidarea
proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare, care au la bazd principiile
guvernantei corporative si care statueaza o atitudine responsabild, profesionista si etica a
societatii in raport cu principalii sdi colaboratori: cetateni ai municipiului, agenti economici,
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membrii Consiliului de Administratie, actionari, autoritati locale, autoritati de reglementare,
organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni §i externi.

V. GUVERNANTA CORPORATIVA

Aprecieri asupra necesitatii dezvoltirii elementelor de guvernanta corporativa;

Setul de principii pe care il are la bazd guvernanta corporativa prin care factorii
implicati in luarea deciziilor sa fie supusi controlului actionarilor — integritatea, transparenta,
raspunderea — trebuie sd convearga la implementarea unor sisteme de supraveghere, control
si tragere la raspundere. In cadrul intreprinderii publice trebuie dezvoltat sistemul de control
managerial intern si auditare internd care sa poata pune la dispozitia conducerii executive
datele necesare pentru exercitarea atributiilor prin:

- Prezentarea in Consiliul de Administratie trimestrial si ori de cate ori mi se
solicita a rapoartelor care sa reflecte situatia economica reald a societatii;

- Analiza rapoartelor auditorului intern sau ale celui extern (dupa caz), stabilite
prin planul anual de audit sau prin dispozitiile trasate de comitetul de audit din cadrul
Consiliului de adminsitratie;

- Prezentarea de rapoarte lunare privind situatia incasarilor ;

- Prezentarea de rapoarte lunare privind evolutia portofoliului de clienti.

Rolul Directorilor, este de executie a directiilor principale din strategia de
dezvoltare a societatii stabilite de Consiliul de Administratie, de implementare si dezvoltare
a sistemului de control intern managerial si de a asigura, prin strategiile si actiunile sale,
indeplinirea indicatorilor de performanta. Aceste roluri si responsabilitdfi ar trebui sa
conducd la asigurarea unei colaborari mult intensificate in sensul identificarii surselor de
finantare a investitiilor, implementarii programului de investitii, identificarii din timp a
riscurilor la care Societatea este expusa precum si a actiunilor in vederea diminudrii lor,
precum si a conlucrarii in vederea implementdrii Planului de administrare in scopul
indeplinirii obiectivelor propuse de Consiliul de Administratie si autoritatea tutelara.

In calitate de Directori ai societatii, vom derula urmatoarele activitati:

-Analiza riguroasa a situatiei de fapt a Societatii, pe fiecare dintre componetele acesteia;
-Identificarea punctelor forte, a celor slabe, dar si a oporunitatilor si riscurilor Societatii
(analizd SWOT);
-Stabilirea directiilor de dezvoltare a activitatii Societatii, cu identificarea directiilor
strategice de urmat in vederea atingerii obiectivelor acesteia;
-Asigurarea ca personalul de la toate nivelele a inteles misiunea societdtii si directiile de
dezvoltare, iar masurile si actiunile propuse , conduc la indeplinirea acestora;
-Monitorizarea permanentd a activitdfii personalului din unitate in vederea asigurarii ca
actiunile stabilite in Planul de management sunt implementate corect si in termen;
-Implementarea sistemului de control intern managerial, si verificarea continua a
functionarii procedurilor opertionale implementate in unitate.

Elementele discutate Tn cadrul intalnirilor cu Consiliul de Administratie vor fi concrete,
corecte, si vor privi strategiile de abordat, care sa realizeze o dezvoltare efectiva a activitatii
societatii .

12



Documentarea si raportarea acestor interactiuni 0 vom face prin raportari si situatii
periodice, transmise apoi sub forma de sinteze si concluzii Consiliului de Administratie.

Interactiunea dintre Directorul General si Directorul economic cu Consiliul de
Administratie, va fi caracterizata de transparenta, comunicare si conlucrare.

Totodata, colaborarea dintre Consiliul de Administratie si Directori, se va derula conform
principiilor transparentei, a integritatii si eticii.

In ceea ce priveste lucrul in echipi respectiv la munca in echipi a Directorilor cat si cu
intreg personalul unitatii cat si la nivel ierarhic superior cu membrii Consiliului de
Administratie, acesta este in opinia noastra, un fapt esential pentru buna functionare a unei
societati; Consideram ca o echipa in care fiecare membru isi cunoaste foarte bine rolul si
lucreaza impreuna pentru atigerea scopului comun, va fi intotdeauna o echipa de succes.

CAPITOLUL VI
Aprecieri cu privire la provocarile specifice cu care se confrunta intreprinderea
publica, raportate la situatia contextuala a acesteia;

Examinarea factorilor care determind succesul sau esecul organizatiei determina
crearea unor metodologii specifice de analiza si diagnosticare a activitatii firmei.

Managementul strategic este procesul prin care organizatia poate obtine efecte
materializate in crestere semnificativa a performantelor sale, in consolidarea pozitiei pe piata
prin elaborarea, implementarea si controlul strategiei firmei, in vederea realizdrii misiunii
asumate si asigurarii avantajului competitiv.

Una din metodele de analiza a mediului ce constituie o condifie sine qua non pentru
analize vizand situatia economica si atractivitatea firmei, autoanaliza organizatiei si a fortei
ei competitive, managementul de varf al firmei poate anticipa schimbarile si poate elabora si
implementa strategia optima pentru asigurarea prosperitatii firmei.

Din analizarea datelor din companie, cat si a Regulamentului de organizare si
functionare a SC Servicii Publice SA , am concluzionat ca principalele provocari cu care ne
confruntam sunt:

- dezvoltarea si implementarea unui management (atat strategic cat si operational)
pertinent, eficient, profesional;

- mentinerea si mai ales dezvoltarea infrastructurii corelate cu perspectivele generale,
cele ale pietei specifice si convergenta catre standardele UE in domeniu;

- realizarea unei profitabilitati rationale, in limitele suportabilitatii sociale, dar fara
erodarea perspectivelor de dezvoltare tehnica, tehnologica si manageriala ale societatii;

- apropierea permanentd §i anticiparea cerintelor consumatorilor in paralel cu
declangarea unui proces sistematic de educare si informare a acestora privind importanta,
necesitatea si utilitatea protejarii sanatatii si a factorilor de mediu.

- continuarea si dezvoltarea permanentd a procesului de investifii atdt de necesar
societatii pentru desfasurarea serviciilor in conditii de calitate.

- ridicarea continua a profesionalismului si implicarea in procent cat mai ridicat a
angajatilor pentru dezvoltarea societatii.
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Avand in vedere misiunea si obiectivele pe care si le-a propus Consiliul de Administratie
pentru Societatea Servicii Publice S.A. Tulcea, directiile strategice pe care ne vom
concentra in vederea atingerii {intelor la care administratorii si actionarii se asteapta sunt:

a) Strategii de management operational — avand ca scop pastrarea si protejarea resurselor
existente, propunand ca in cadrul acestora sa utilizam strategii ca :

-Strategia tarifara;
- Strategia pentru managementul activelor / exploatare; Strategia de resurse umane;

strategia comerciala.
b) Strategii de dezvoltare — in scopul dezvoltarii societdtii, sens in care propunem
utilizarea urmatoarelor strategii:

-de eficientizare a activitatii;
-de extindere a ariei de operare.

c)_Strategii financiare :

|.Optimizarea fluxului de numerar

In scopul asigurarii stabilitatii financiare, societatea va dezvolta o strategie de

optimizare a fluxului de numerar.

Obiectivele strategice privind functia financiara pot fi sumarizate dupa cum urmeaza:

Asigurarea unui grad de rentabilitate care sa genereze resursele financiare necesare
pentru rambursarea creditelor si leasingurilor la echipamente pe care societatea le-a
achizitionat pana in prezent §i pe care le va achizitiona in viitor §1 sd permita
societatii sa facd investitii din surse proprii;

Implementarea unei noi strategii de tarifare pe intreaga arie de operare si ajustarea
anuala a tarifelor cu inflatia in fiecare an;

Implementarea unui management eficient al costurilor din exploatare;

Corelarea planului de investitii cu disponibilitatea resurselor financiare;

eqge v,

Imbunatatirea indicatorilor de performantd ai companiei printr-un management

economico- financiar eficient;

Realizarea si respectarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobat;

Principalele directii pe care se va concentra societatea in urmatoarea perioada sunt:

Mentinerea unui grad de colectare ridicat;

Urmarirea indicatorilor de performanta financiari ca instrument de masurd a
performantei financiare;

Implementarea economiilor de scara (controlul costurilor).

Revizuirea periodica a procedurilor financiare.

Efectuarea periodica de analize de risc financiar.

Elaborarea si implementarea de strategii pentru diminuarea riscurilor financiare.
Efectuarea periodica de instruiri de management financiar.

Analizarea continua a evolutiei ratei de colectare in vederea identificarii din timp a

tendinetelor negative care pot prezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiei.
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- Implementarea unor masuri specifice de diminuare a factorilor de risc identificati.

- Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atentionarea
din timp si debransarea restant ieri lor cu datorii mai vechi de 45 de zile, cu
respectarea reglementarilor legale in vigoare.

- Implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat.

« Analiza periodica(trimestrial) a 1incadrarii costurilor in limitele stabilite in
componenta tarifelor aplicate

- Reducerea costurilor de exploatare prin identificarea si eliminarea pierderilor,
identificarea consumurilor ilicite.

Planificarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru anii urmatori

I1.Imbunatatirea sistemului de management al activelor

Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalitati optime de repartizare a
fondurilor, mentinand in acelasi timp nivelul dorit al serviciului.

Exista trei optiuni de baza in ceea ce priveste gestionarea activelor in timp, fiecare dintre
aceste optiuni avand propriile costuri si beneficii:

. Exploatarea si intretinerea activelor
. Reabilitarea activelor
. inlocuirea activelor

Managementul activelor contribuie la ierarhizarea activelor in functie de importanta
lor in sistem, la elaborarea programului de intretinere curenta si mentenanta
preventive, la monitorizarea costurilor (achizitie, instalare, exploatare, mentenanta)
pe flecare active pe toata durata de viata/folosire, la prioritizarea actiunilor in
vederea functionarii activelor in conditii de eficienta.
Prin imbunatitirea sistemului de management al activelor se asigura:

1. Optimizarea activitatilor de exploatare si intretinere.

2. Obtinerea celui mai scazut cost raportat la durata de viata la nivelul activelor.
3. Imbunatatirea procedurilor de lucru existentereferitoare la intretinere, reabilitare si
Tnlocuire.

4. Sistematizarea tuturor informatiilor intr-o baza de date unitara, complexa si
eficienta, din care sa reiasa modul de actiune optim in ceea ce priveste fiecare activ.

5. Folosirea sistemului propriu de management al activelor, pentru a indeplini
obiectivele de imbunatatire a eficientei activitatilor de intretinere.

6. Abilitate sporita de a planifica si de a acoperi costurile viitoare de reparatize si
inlocuire ale activelor si decizii operationale mai bune.

7. Cunostinte detaliate asupra activelor critice si acelor care nu sunt critice si raspuns
mai bun in caz de avarii.

8. Operare mai eficienta si comunicare mai buna cu clientii.
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9. Stabilirea de tarife bazate pe date operationale bine fundamentate.

10.Intocmirea de proiecte de investitii de capital care sa rispundi necesitatilor reale
ale sistemelor.

OBIECTIVE, PRIORITATI :
1. Pentru imbunatatirea managementului se vor continua urmatoarele activitati:

- Analiza costurilor pe durata de viata a fiecarui activ, reprezinta baza deciziilor cu
privire la investitii

- Stabilirea costurilor pe ciclul de viata si evaluarea costurilor totale pentru fiecare
active, pe toata durata sa de viata, inclusiv costul de achizitie, costul de instalare, costul
de exploatare, intretinere si reparatii, costul de Tnlocuire.

- Criteriul principal de diferentiere al activelor care necesita intretinere, reparatii,
reabilitare sau inlocuire este gradul de uzura al activului.

- Evaluarea gradului de uzura si a criticitatii activelor poate uzura procedura de
prioritizare a acestora

- Prioritizarea semnifica ierarhizarea activelor dintr-un sistem si luarea unor decizii
cu privire la modalitatea de alocare a resurselor pe baza acestei ierarhizari.

Prioritizarea inseamna a analiza:
e importanta activului in furnizarea serviciului la nivelul stabilit (indice de
criticitate). o modul de functionare a activului (gradul de uzura)

e cat de curand va fi necesar inlocuirea activului (durata de viata ramasa).
e Existenta unor active care pot indeplini aceiasi functie (redundanta).
o Eficienta costurilor in exploatarea si intretinerea activelor (costuri de inlocuire
versus costuri estimate de exploatare si intretinere pe durata de viata ramasa).
e Managementul activelor contribuie la stabilirea activelor prioritare si la
determinarea momentului Tn care trebuie reabilitate sau Tnlocuite activele pentru
mentinerea nivelului dorit al serviciului si exploatarea sistemului in conditii de
eficienta
e activele critice pentru furnizarea serviciului au o prioritate mai mare
e activele cu grad de uzurd mai mare au o prioritate mai mare activele cu durata de
viatd ramasa mai scurtd ar trebui sda aiba o prioritate mai mare deoarece trebuie
inlocuite mai repede
e activele critice pentru care nu exista redundanta ar trebui sa aiba o prioritate mai
mare deoarece sistemul nu poate fi operat fara acestea
e activele care nu sunt eficiente din punct de vedere al costurilor de exploatare
si Intretinere ar trebui sa aiba o prioritate mai mare deoarece costul de exploatare
sl Tntretinere pe termen lung (durata de viata ramasa) va fi mai mare decat costul
de inlocuire.
e Popularea bazei de date din cadrul modulului Managementul activelor se va realiza
in concordanta cu Manualele de intretinere si exploatare ale echipamentelor .
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e Actualizarea procedurilor de interventie pe retelele de apa si canalizare.

2. Implementarea modulului care sa includd urmatoarea procedura de desfasurare a
activitatilor:

« programarea lucrarilor,

- determinarea componentei echipei responsabile de lucrare lansarea comenzii

- generarea automata a unui feedback, ca urmare a finalizarii unei operatiuni

- incarcarea informatiilor post - executie in sistemul informatic raportarea costurilor
specifice programelor

- emiterea rapoartelor de verificare a modului de alocare a costurilor pe programe

- generarea rapoartelor de verificare a gradului de incarcare in bugetul alocat de la
care sunt asteptate urmatoarele rezultate:

- Generarea automatd a Planului general, trimestrial, lunar / saptamanal / zilnic de
mentenanta in modul ,,Managementul activelor”.

« Generarea automatd in modulul ,,Managementul activelor” a unor documente de
tipul: necesare de materiale pentru mentenanta, necesar de forta de munca, echipamente si
utilaje, resurse financiare, bugete specifice, diferentiate pe fiecare plan de mentenenta.

3. ncadrarea in bugetele alocate pentru realizarea planurilor de mentenanta.

4. i1mbunatatirea starii si performantelor activelor.
5. Cresterea duratei de viata a activelor.

6. Cresterea profitului :

1) Rata profitului (Profit rate) este un indicator prin care se masoarda marimea
relativa a profitului. Modul de calcul este unul simplu si se face prin raportarea masei
profitului la o variabila de referintd, precum costul total sau cifra de afaceri. Pentru
calculul ratei profitului in functie de cifra de afaceri se utilizeaza urmatoarea formula:

Pr
RPT/CA = CA * 100
unde ,
e R Pr/CA — Rata profitului in functie de cifra de afaceri;
e Pr— profit;
e CA — cifra de afaceri.
tinta de performanta

Indicator 2022 2023 2024 2025

Rata Profit (%) 1,5% 1,0% | 1,0% | 1,0%

2). Lichiditatea curenta calculata considerand urmatoarele elemente:

e active circulante (Stocuri-Creante-Investitii pe termen scurt-Casa si conturi
la banei) (A);
e datorii curente (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Lichiditatea curenta = A/B
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tinta de performanta

Indicator

2022

2023

2024

2025

Lichiditatea curenta

>1

>1

>1

>1

3). Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) calculata considerand urmatoarele
elemente:

e sold mediu clienti (A);
e Cifra de afaceri (B);

Formula de calcul este urmatoarea:

Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) = (A/B)*365
Valorile tinta pentru acesti indicatori sunt urmatorele:
tinta de performantd

Indicator

2022 2023 2024 2025

Viteza de rotatie a debitelor- clienti (zile) 75 75 75 75

I11. STRATEGII DE RESURSE UMANE
POLITICA

S.C. Servicii Publice S.A. isi va concentra eforturile asupra dezvoltarii
competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in
echipa, pentru a raspunde cerintelor generate de noile investitii, nivelul de performanta in
crestere si exigentele clientilor.

. Imbunatatirea randamentului fiecarui angajat, a comportamentului sau professional
si, implicit, cresterea performantelor resurselor umane ale companiei, respective cresterea
productivitatii muncii in cadrul sistemului ethnic existent.

. Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performantei resurselor umane,
care va corela eficienta profesionala cu obiectivele si valorile societaii.
. Dezvoltarea capacitatii companiei de a asigura un management eficient al activitatii,

prin reorganizarea resurselor umane, sub aspect tehnologic, procedural si numeric.

Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al performantelor
resurselor umane

OBIECTIVE:

1) Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si
promovarea lucrului in echipa
2) Asigurarea accesului la instruire a tuturor angajatilor, in raport cu pregatirea
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necesara posturilor, responsabilitatile si cerintele posturilor.

3) Asigurarea capacitatii interne de instruire.
4) Introducerea unor metode de responsabilizare individuala.
5) Instruirea tuturor managerilor in vederea dezvoltarii capacitatii de munca in echipa

si organizarea de actiuni interdepartamentale bazate pe principiul lucrului in echipa.

6) Derularea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor cu
privire la misiunea si obiectivele companiei, respective cu privire la rolul fiecarui angajat in
organizatie, importanta resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum si la
asteptarile angajatorului de la angajatii sai.

7) Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in
concordanta cu obiectivele si strategiile companiei.

8) Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a angajatilor.

9) Implementarea unui sistem de recompense echitabil, bazat pe rezultatele obtinute in
urma evaluarii individuale a performantelor.

10)  Efectuarea unei analize la nivelul resurselor umane cu privire la pregatirea,
expertiza, competentele, varsta, responsabilitatile si sarcinile existente.

11) Elaborarea si implementarea unui Plan de instruire/ perfectionare/ specializare/
recalificare/ reconversie profesionald, diferentiat pe tipuri de activitati/ procese/ subprocese/
instalatii/ utilaje/ echipamente.

INDICATORI DE PERFORMANTA PRIVIND EFICIENTA RESURSELOR UMANE:

1.Stabilirea si monitorizarea performantei personalului angajat.

1.1. Stabilire tinte pentru personalul
de executie( sefi de sector ) din
cadrul unitatii si  monitorizarea
indeplinirii tintelor stabilite.

Propuneri de actualizare anuala a organigramei in
functie de nevoile societatii.

Stabilirea atributiilor adecvate pentru personalul din
subordine in scopul atingerii tintelor pe care unitatea
le are de indeplinit si monitorizarea  indeplinirii
acestora trimestrial .

Evaluarea anuald a performantei angajatilor.

1.2. Analizarea de

activitate

rapoartelor

Analizarea rapoartelor de activitate ale sefilor de
sector si a executiei bugetare trimestriale

2.Capacitatea de dezvoltare angajatilor si satisfactia

2.1.Perfectionarea angajatilor .
2.2 Motivarea angajatilor in functie
de performante.

Perfectionarea permanenta a angajatilor.

Respectare prevederi din CCM .

Identificarea modalitatilor de crestere motivationala
a angajatilor si aplicarea acestora.

IV.STRATEGII PRIVIND TEHNOLOGIA INFORMTIEI (IT)

Dezvoltarea sistemului informatic

in ceea ce priveste sectorul informational, compania 1si propune implementarea unei strategii
care sa vizeze dezvoltarea si actualizarea permanenta a sistemelor de comunicare si a

sistemelor IT.
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Obiectiv:
1)  Dezvoltarea abilitatilor, competentelor IT ale angajatilor, respectiv cresterea
eficientel resurselor umane agregate in activitatile in cauza

2) Dezvoltarea de catre Operator a structurilor si sistemului procedural propriu in
domeniul tehnicii de calcul si securitatii informatice, in vederea eficientizarii sistemului
informatic si utilizarii acestuia la potentialul sdu maxim cu riscuri minime

3) Integrarea unor module noi specifice activitatilor companiei, astfel incat procesele
din societate sa opereze la un randament care sia permitd atingerea obiectivelor
prestabilite

Eficientizarea comunicarii interne electronice
Societatea intentioneaza sa imbunatateascd comunicarea interna electronica si relatiile de
colaborare intre angajati, prin elaborarea si implementarea unei pagini de intranet, care sa
vizeze cu precadere utilizarea unor metode si mijloace moderne, electronice si eficiente de
comunicare
Beneficiu:
1) Furnizarea utilizatorului a unei experiente consecvente, care simplifica modul n
care personalul interactioneaza cu procesele, continutul si datele afacerii
2) Marirea productivitatii angajatului prin simplificarea fluxurilor de lucru zilnice
avansate referitoare la initierea, urmarirea si raportarea activitatilor de afaceri comune,
cum ar fi revizuirea si aprobarea documentelor, urmarirea problemelor si colectarea de
semnaturi
3) Implementarea accesului larg al organizatiei la informatii
4) Facilitarea procesului decizional, managementul avand posibilitatea adoptarii unor
decizii mai bine documentate, accesand in timp real toate informatiile critice

Obiectiv: Utilizarea paginii de intranet la nivelul intregii companii.

CAPITOLUL VII
Propunere de indicatori pe care 1i consideram oportuni pentru realizarea
performantei;

Masurarea performantei intreprinderii publice este un proces al carui scop este de a
imbunatati activitatile si utilizarea resurselor intreprinderii publice pentru a atinge intr-un
mod cat mai eficace si eficient obiectivele acesteia si de a obliga la responsabilitate in
conformarea la cerintele prevazute de guvernanta corporativa.

Procesele de masurare a performantei intreprinderii publice trebuie sa fie
formalizate, comunicate si gestionate in conformitate cu prevederile legale incidente, cu
principiile de bund guvernanta. Procesele de masurare se imbunatatesc permanent, pentru
indeplinirea nevoilor Tn schimbare ale intreprinderii publice in conformitate cu asteptarile
conducerii superioare ale societatii cat si autoritatilor publice tutelare.

Pentru masurarea obiectivelor prezentate in Scrisoarea de asteptari si finand cont de
prevederile H.G. nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
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prevederi din O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
precum si de bugetele de venituri si cheltuieli anuale, propun urmatorii indicatori de
performanta financiari si nefinanciari:

net

Formula:
net)/(Venit)

(Profit

Categoria Propunere | Coeficient
indicatorilor ICP Explicatie anuala |de
20222025 | ponderare
INDICATORI DE PERFORMANTA FINANCIARI
1.Datorii 1.1.Rata Masoara capacitatea unei
lichiditatii curente | intreprinderi publice de a-
si Indeplini orice datorii >2 10
financiare pe termen scurt
Formula: (Active curente-
Stocuri) / (Pasive curente)
Instrument de verificare Situatii financiare anuale Formulare F10, F20,F30
Executie bugetara anuala
2.1. Realizarea Masoara totalul veniturilor
2. Venituri veniturilor . obtinute raportat la totalul
Utilizarea de active detinute de o| min4 10
activelor. intreprindere publica
Formula: (Venituri totale) /
(Total active)/nr.zile*1000
3.Flux de | 3.1. Gradul de Valoare creante incasate / >4 5
numerar. recuperare a sold creante restante.
creantelor
4.Profitabilitate | 4.1.  Realizarea | Procentul veniturilor unei
a profitului. intreprinderi publice care
Marja de profit | reprezinta profitul net >1 5

Instrument de verificare

Situatii financiare anuale auditate F10 si F20

5.Investitii

4.1. Propunerea si
realizarea anuala
a investitiilor din
BVC

Investitii realizate/Investitii
propuse

>40%

10

Instrument de verificare

Executie bugetara anuala — Anexa 1 si 4

I1. INDICATORI DE PERFORMANTA OPERATIONALI SI ORIENTATI CATRE

SERVICII
6.Monitorizarea | 6.1. Cresterea Numar clienti an N+1/ >1 5
serviciilor numarului de Numar client an N

clienti

Instrument de verificare

Situatii centralizatoare trimestriale
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7. Satisfactia | 7.1. Modul de|Modul de rezolvare a
clientilor. rezolvare al | scrisorilor, sesizarilor si
reclamatiilor i | reclamatiilor venite din min 10
sesizarilor partea 90%
clientilor/cetatenilor.
Formula: (Nr.sesizari
rezolvate /Nr. Total de
sesizari  si reclamatii
depuse )*100
Instrument de verificare Situatii centralizatoare trimestriale
I1l. GUVERNANTA CORPORATIVA
8. Transparenta | Asigurarea 6.1.Publicarea 100%
si comunicare | transparentei  si | informatiilor de interes
comunicarii. public pe site-ul societatii 10
Si a documentelor
prevazute de 0O.U.G.
109/2011.
6.2.Ducerea la indeplinire | 100%
a raportarilor catre CA cu 10
incadrarea in termenele
legale.
Instrument de verificare Site-ul societatii
9. Sistemul de|9.1 Cresterea  continua a| 50%
Control Intern | Implementarea stadiului de implementare 5
Managerial S.C.I.M. S.C.I.M.
Executarea anuala a min.
2 proceduri operationale
pentru activitatile societatii
si actualizarea  celor
existente.
10. Stabilirea si | 10.1. Stabilire | Propuneri de actualizare | 100 %
monitorizarea | tinte pentru | anuala a organigramei 1n 10
performantei personalul de | functie de nevoile
personalului executie( sefi de | societatii.
angajat. sector ) din cadrul | Stabilirea atributiilor

unitatii Si
monitorizarea
indeplinirii
tintelor stabilite.

adecvate pentru personalul
din subordine n scopul
atingerii tintelor pe care
unitatea le are de indeplinit

si monitorizarea
indeplinirii acestora
trimestrial .

Evaluarea anuala a

performantei angajatilor.
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10.2. Analizarea
rapoartelor de
activitate

Analizarea rapoartelor de
activitate ale sefilor de
sector si a executiei
bugetare trimestriale

100%

10

Instrument de verificare

Calcul indeplinire tinte stabilite
Rapoarte activitate sefi sectoare. Executia bugetara
trimestriala Evaluare anuala angajati

11.Capacitatea | 11.1. Perfectionarea permanenta| 50% 5
de dezvoltare | Perfectionarea a angajatilor.
angajatilor si angajatilor . Respectare prevederi din
satisfactia 11.2. Motivarea | CCM .

angajatilor in | Identificarea modalitatilor

functie de | de crestere motivationala a

performante. angajatilor si  aplicarea

acestora.
CAPITOLUL VIII
Constrangeri, riscuri si limitari posibil de intAmpinat in implementarea masurilor
propuse.

In vederea realizirii obiectivelor si pentru o bunid implementare a masurilor
specifice, trebuie sa se tind cont de mai multe aspecte ce se pot transforma in constrangeri,
riscuri i limitari, cum ar fi:

- Lipsa de interes sau neinformarea suficienta cu privire la aspectele de mediu si la
pericolele unei gestiondri ineficiente a deseurilor, astfel incat colectarea selectivd se
realizeaza la o scara redusa.

- Lipsa personalului calificat si cu experientd in activitdtile ce se desfasoara in
unitate.

- Probleme la nivel de interfatd de comunicare cu utilizatorii;

- Frecventa modificare si actualizare a legislatiei.

- Scaderea puterii de a acumula resurse financiare necesare continudrii procesului
investitional.

- Cresterea preturilor la materialele necesare pentru functionarea unitatii si
nealinierea acestora cu tarifele aprobate.

- Lipsa unei statii de sortare a deseurilor colectate la nivelul UAT si
imposibilitatea achizitionarii acesteia de catre unitate datorita costurilor foarte mari.

- Lipsa unei gropi de compost astfel incat o mare parte din deseurile colectate din
parcuri si gradini sunt eliminate prin depozitare la groapa de gunoi fara a fi tratate in prelabil,
marind astfel cheltuielile unitatii cu transportul si depozitarea acestora.
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CAPITOL IX.

Actiuni ce tin de aspectele operationale ale activitatii intreprinderii publice.
Activitati de productie si exploatare

Nr.| Denumire Masuri propuse privind activitatea | Resurse materiale, umane,

crt.| activitate operationald a unitatii. informationale si altele asemenea
de care consider ca unitatea ar avea
nevoie  pentru  implementared
masurilor propuse.

1 | Colectare 1. Gestionarea corecta a deseurilor] 1- achizitionarea unui nr. de 9500
Si transport | care include : de saci/luna in culorile prevazute
deseuri _ Colectarea de le%islatie penj[ru colectarea

separatd a deseurilor )galben |,
- Transportul albastru, verde iat din 2025 saci

- Valorificarea
- Eliminarea

2 .In 1erarhia deseurilor voi avea
in vedere masuri cu urmatoarele

prioritati
2.1 activitati de prevenire :
2.2. — cresterea cantitatilor de

deseuri colectate selectiv (hartie,
carton, sticld, pet )prin initierea de

campanii de informare,
constientizare si  educare a
cetatenilor, actionand prin

implicarea asociatiilor de locatari,
a proprietarilor , scoli, institutii
publice etc.

2.3. - program de ridicare
separata a deseurilor selective
organizat pentru aceeasi zi.

3.implicarea personalului propriu
in activitatea de verificare vizuala a
deseurilor  privind separarea
corespunzatoare a acestora , pentru
prevenirea contamindrii deseurilor
reciclabile cu alte materiale atat in
timpul colectarii , cat si al
transportului.

pentru  textile in  vederea
distribuirii acestora celor 9500 de
gospodarii aflate pe teritoriul
mun. Tulcea.

2- achizitionarea de recipiente de
colectare de tip igloo si containere
de 1,1 mc in vederea suplimentarii
acestora la asociatiille de locatari
astfel :

IG sticla - 100 buc

IG hartie carton 50 buc

IG plastic -30 buc

IG textile - 120 buc

container 1,1 mc de culoare

maro pentru colectarea

deseurilor biodegradabile -170

buc.
3 - pentru transportul in conditii
de calitate a deseurilor
biodegradabile este necesar a fi
achizitionate :

- 1 buc autocamion pentru
containere de tip abroll

- 3 buc containere abroll

- 2 buc gunoiere cu capacitate
de 11 mc.
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4. organizarea unui program de
colectare a deseurilor selective din

pietele municipiului.

5. reutilizare si reciclare

6. Implementarea unui program
pilot in cartier Lotizare cu un
numar de 430 gospodarii care
constai in  compostarea la
domiciliu a deseurilor reciclabile.

7. valorificare materiale
reciclabile (hartie , carton, pet,
sticla, )

8. incheierea si monitorizarea
contractelor cu OIREP.

9. propuneri de parteneriat cu
OIREP in vederea punerii la
dispozitie de catre acestia a

recipientelor de colectare

selectiva.

10. depozitare
Intretinerea Si | -intensificarea  activitatilor  de
igienizarea maturat asfalt, trotuare,
strazilor. pavele, fintretinere de zi si

cresterea ariei de acoperire cu
aceste activitdfi pe teritoriul mun
Tulcea

- intensificarea ~ maturatului
mecanizat pe strazile mun. Tulcea
, §1 a activitatilor de stropit, spalat
atat a carosabilului cat si a
trotuarelor.

Agenti economici

-Cresterea numarului de contracte
cu agentii economici ;
-monitorizarea atenta a
contractelor existente;
-actualizarea permanenta a
-cantitatilor inscrise in contracte
cu cantitatile efectiv colectate de

la fiecare agent economic, in
vederea intocmirii de facturi
corecte .

1-  achizitionarea a  doua
autovehicule cu capacitate de
min.3000 kg echipate cu remorca
basculabild pentru a putea acoperi
programul  de colectare a
deseurilor selective de la toti
agentii economici.

25




Gestionare caini
fara stapan .

- Incurajarea adoptiilor prin
campanii  de informare a
populatiei si asociatiilor de profil
privind cainii aflati in adapost .

- organizarea de targuri pentru
adoptii.

-incheierea de parteneriate cu
asociatiile  care  gestioneaza
animale fard stapan in vederea
sterilizarii gratuite a cainilor .

- campanii de informare si
constientizare a proprietarilor de
animale despre sanctiunile
aplicate in cazul identificarii de
animale lasate nesupraveghete pe
teritoriul mun. Tulcea.

- efectuarea  diligentelor catre
UAT  Tulcea in  vederea
identificdrii unui teren pe care sa
putem construi un adapost
modern conducand totodata la
scaderea cheltuielilor pe care le
avem cu chiria terenului pe care
se afla addpostul in prezent.

- Identificarea de catre UAT a
unui teren pe teritoriulmun Tulcea
, In vederea construirii unui
adapost de caini fara stapan.

Intretinere
Verzi

spatii

- Intocmirea anuala a programului
de toaletare si doborare a arborilor
de pe teritoriul mun. Tulcea si
respectarea acestuia.

- prevenirea transportului si
depozitarii la groapa de gunoi a
deseurilor rezultate din activitatile
de intretinere a spatiilor verzi
( crengi, iarba , frunze) ;

-scaderea cheltuielilor cu

inchirierea de nacela pentru
toaletarea copacilor cu naltimi
mari.

l.infiintare groapa de compost
pentru crengi , frunze, si alte
biodegradabile  rezultate  din
activitatile de intretinere a spatiilor
verzi.

2.achizitionarea 1 buc naceld cu
inaltime de min.19 m.
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In concluzie, ne propunem ca aldturi de personalul angajat si prin colaborarea cu
membrii Consiliului de Administratie a societatii, sd ne preocupam continuu pentru realizarea
in conditii de calitate sporitd a serviciilor cu care unitatea a fost delegata , obtinerea satisfactiei
clientilor nostri , prin controlarea activitatilor si proceselor din cadrul organizatiei, prin
implicare pentru sporirea eficientei si eficacitatii cu care vom raspunde solicitarilor, prin
respectarea principiilor privitoare la integritate, nediscriminare, impartialitate, transparenta,
onestitate.

Cu consideratie,

Director General Director economic
Holostencu Valeriu Bumbac lonela
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